
Habilitaciones
Comerciales

Paso a paso



INGRESO 

1. Ingresar al Portal 
Ciudadano mediante la 
URL: 
https://munidigital.com/citi
zenv2/posadas

2. Registrarse.

3. Luego de la confirmación 
del usuario vía correo 
electrónico, se podrá 
ingresar a la plataforma.

Ingreso al portal



INGRESO
INICIO DE SESIÓN

● Ingresar al botón a la 
derecha del PC “Ingresar”.

● Completar email y 
contraseña.

Inicio de sesión



Habilitación
Comercial con local



● Hacer click en el botón 
de Habilitación 
Comercial para iniciar el 
trámite.

Paso 1

Habilitación comercial con local



STEP 1 - RESPONSABLE

● Seleccionar el tipo de 
representante que puede 
ser: propia o apoderado.

● En caso de ser apoderado, 
seleccionar persona física 
o persona jurídica.

● Completar los datos 
solicitados.

● Seleccionar “siguiente”.

Paso 2

Habilitación comercial con local



STEP 2 - INFORMACIÓN 
GENERAL

● Completar el dato de la 
parcela, dirección, barrio y 
m2 de superficie como 
obligatorios.

● Superficie: -100 m2 = “Bajo 
Riesgo” / +100 m2 = “Alto 
Riesgo”.

Es importante discriminar los m2 según 
superficie cubierta y descubierta. La 
superficie total se autocompleta.

Paso 3

Habilitación comercial con local



STEP 2 - INFORMACIÓN 
GENERAL

● Completar el dato de la 
parcela, dirección, barrio y 
m2 de superficie como 
obligatorios.

● Superficie: -100 m2 = “Bajo 
Riesgo” / +100 m2 = “Alto 
Riesgo”.

Es importante discriminar los m2 según 
superficie cubierta y descubierta. La 
superficie total se autocompleta.

Paso 4

Habilitación comercial con local



STEP 3 - ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS

● Seleccionar la/s 
actividad/es comerciales.

● Colocar “siguiente”.

Paso 5

Habilitación comercial con local



STEP 4 - VALIDAD 
FACTIBILIDAD 

● Seleccionar el botón “sí, 
validar factibilidad”.

● Si cumple con los 
requisitos será 
aprobada. De lo 
contrario, será 
rechazada.

Paso 6

Habilitación comercial con local



STEP 4 - VALIDAD 
FACTIBILIDAD 

● Si es aprobada, se podrá 
descargar el certificado 
en formato PDF o enviar 
vía correo electrónico.

Paso 7

Habilitación comercial con local



STEP 5 - DOCUMENTOS 
REQUERIDOS

● Como dato obligatorio, 
cargar el nombre de 
fantasía del comercio y 
seleccionar “registrar”.

● Luego, completar los 
documentos de carácter 
obligatorio u optativo los 
cuales se encuentran 
categorizados según el 
rubro.

● Una vez realizado, colocar 
“enviar a revisión” y aceptar 
la DDJJ.

HABILITACIÓN COMERCIAL CON LOCAL

Paso 8

Habilitación comercial con local



STEP 6 - CERTIFICADOS 

● De ser necesaria la 
subsanación de algún 
documento, llegará una 
notificación vía portal 
ciudadano.

● De encontrarse aprobada, se 
procederá a otorgar la 
Habilitación Express del cual 
se podrá obtener un 
certificado en formato PDF.

● Si se aprueba todo el curso 
interno del proceso, se podrá 
obtener una Habilitación 
Provisoria y finalmente una 
Definitiva.

HABILITACIÓN COMERCIAL CON LOCAL
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Habilitación comercial con local



Habilitación
Comercial sin local



● Hacer click en el botón 
de Habilitación 
Comercial - Sin Local 
para iniciar el trámite.

HABILITACIÓN COMERCIAL SIN LOCAL

Paso 1

Habilitación comercial sin local



STEP 1 - RESPONSABLE

● Si es representación 
propia no hace falta 
completar los datos.

● En caso de ser apoderado, 
seleccionar persona física 
o persona jurídica.

● Completar los datos 
solicitados.

● Seleccionar “siguiente”.

HABILITACIÓN COMERCIAL SIN LOCAL

Paso 2

Habilitación comercial sin local



STEP 2 - ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS

● Seleccionar la categoría 
correspondiente.

HABILITACIÓN COMERCIAL SIN LOCAL
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Habilitación comercial sin local



STEP 3 - DOCUMENTOS 
REQUERIDOS

● Adjuntar la 
documentación requerida 
según el rubro 
seleccionado en el trámite.

● Enviar a “revisión la 
documentación”.

● Seleccionar “siguiente”.

HABILITACIÓN COMERCIAL SIN LOCAL
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Habilitación comercial sin local



STEP 4 - CERTIFICADO

● En caso de ser aprobada la 
documentación, se 
entrega el certificado de 
Habilitación Express. De 
corresponder, se otorga la 
Habilitación Definitiva. 

HABILITACIÓN COMERCIAL SIN LOCAL

Paso 5

Habilitación comercial sin local
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